BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S6 01/2008/TT-BXD Doc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha noi, ngay 02thdang 01ndm 2008

THONG TU

Huéng dan thuc hién mét s6 néi dung cua Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP
ngay 11/7/2007 cua Chinh phu vé san xuat, cung cap va tiéu thu nuéc sach

- Can ctt Nghi dinh s6 36/2003/ND-CP ngay 4/4/2003 ctia Chinh pht quy
dinh chiic nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chic cia Bo Xay dung;

- Can ct Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phu vé
san xudt, cung cip va tiéu thu nudc sach;

Bo Xay dung huéng din mot s6 noi dung cu thé vé chit lugng nudc sach,
quy trinh tham gia y kién va giam sat ctia cong dong, quy hoach cap nudc, lua
chon don vi cap nude, xac dinh ving phuc vu cap nuéc va ky két thoa thuan
thuc hién dich vu cép nudc, dau noi, hop dong dich vu cip nuéc, kiém dinh
thiét bi do dém nuéc va cdc van dé lién quan khdc ctia Nghi dinh s6
117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh phu vé san xuét, cung cap va tiéu
thu nuéc sach (sau day goi tit 1a Nghi dinh 117/2007/ND-CP) nhu sau:

L. Vé chat luong nuéc sach

Chat lugng nudc sach thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 4 clia Nghi
dinh 117/2007/ND-CP va dugc huéng dan cu thé nhu sau:

1. Chét luong nudc sach sir dung cho muc dich sinh hoat phai bao dam theo
quy chudn vé sinh nudc an udng do Bo trudng Bo Y t&€ ban hanh. Trong khi Bo
Y t€ chua ban hanh quy chuin méi theo quy dinh ctia Luat Tiéu chudn va Quy
chuin k¥ thuat s6 68/2006/QH11 thi tam thoi 4p dung Tiéu chuin vé sinh nuéc
an uong duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1329/2002/BYT/QD ngay
18/4/2002 cua Bo truéng Bo Y té.

2. Nudce sach phai bao dam chat luong theo quy dinh trén toan hé thong tir
sau cong trinh xtr ly dén ngudi truc ti€p st dung. Pon vi cip nudc co trach
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nhiém kiém tra va bao dam chat luong nu6c sach trén hé théng cdp nuéc do
minh quan 1ly. Khi ¢6 su ¢6 hoidc khi€u nai ctia khach hang st dung nudc vé
chét luong nudc sach duoc cung cap, don vi cdp nudc co trach nhiém kiém tra
hé théng cip nuéc do minh quan 1y hoic hé thong dudng ong, thiét bi sau diém
dau no6i cta kh4ch hang sir dung nuéc dé xac dinh nguyén nhan va c6 phuong
4n khac phuc su cd. Viéc t6 chitc khic phuc su ¢ sau diém d4u noi do khach
hang st dung nudc thuc hién.

3. Dai v6i nhitng hé thong cdp nudc hién cé ma chat luong nude sach trén
hé thong chua bao dam theo quy dinh do B Y t€ ban hanh thi don vi cip nudc
va co quan ky thoa thuan thuc hién dich vu cip nudc phai danh gia, xac dinh
nguyén nhan, c6 céc giai phdp khac phuc va xay dung 10 trinh céi thién chat
luong nuée sach theo quy dinh tai diém d) Khoan 2, Piéu 31 clia Nghi dinh
117/2007/ND-CP, trong d6 phai xdc dinh cu thé moc thoi gian dat dugc céc
quy dinh vé chat luong nude sach.

II. Vé quy trinh tham gia y kién va giam sat cia cong dong

Cong dong 1a tap thé nguoi dinh cu trén cing mot dia ban va cé cling mot
moi quan tam hoac 1oi ich vé dich vu ha ting & khu vuc doé, trong d6 c6 hoat
dong cap nudc. Nudc sach 12 san phdm thiét yéu lién quan dén doi song, siic
khoé cong dong, su tham gia ctia cong dong trong hoat dong cap nudc ngoai
viéc nang cao nhan thic vé sir dung tiét kiém nudc, nghia vu chi tra, bao vé
cong trinh c4p nudc... con bao dam quyén lam chl cta ngudi dan trong viéc
kiém tra, gidm sat hoat dong cAp nuéc, gép phan nang cao tinh kha thi ctia cic
chuong trinh, du 4n phét trién cap nudc, phat huy hiéu qua dau tu va phat trién
bén viing.

1. Quy trinh tham gia y kién cua cong dong:

Khi 1ap du dn dau tu xay dung méi cong trinh cdp nudc & nhitng noi chua
c6 hé thong cap nude tap trung, chu diu tu va t6 chic tu van lap du 4n phai
phoi hop vé6i chinh quyén dia phuong t6 chiic diéu tra xa hoi hoc, tham vén,
1ay y kién cong dong trong pham vi phuc vu cta du 4n vé cam két dau noi va
su san sang chi tra. Khi 1ay y kién phai thong tin cho cong dong biét nhiing noi
dung co ban cta du 4n vé quy mo dau tu, chat lugng dich vu sau khi hoan
thanh, phuong 4n gid nudc, nhu cau st dung dat, tién do thuc hién.

Dai v6i cac du an dau tu xay dung cong trinh cap nude c6 quy mo x4, thi
tran phai té chitc 14y y kién dén ho gia dinh. D6i véi cac du 4n ¢ quy mo 16n
hon, chu dau tu quyét dinh hinh thiic 1ay y kién rong rai dé€n ho gia dinh hoac



14y y kién tap trung thong qua t6 dan phd, cic t6 chic doan thé va 14y y kién
rong rai tai mot s6 khu vuc dién hinh.

Trong hop déng dich vu cdp nudc phai c6 thong tin cu thé vé dia chi lién lac
cuia bo phan, nguoi ¢6 trach nhiém ti€p nhan cac y kién phan anh, khié€u nai, to
cdo cua khach hang str dung nuGe vé cac su cd, chat lugng dich vu, hanh vi phé
hoai, tiéu cuc c6 lién quan dén hoat dong cap nudc trén dia ban. Trong bao cao
hang nam cta don vi cdp nudc gli co quan c6 thim quyén di ky thoa thuan
thuc hién dich vu cip nuéc phai cé noi dung bdo cdo vé viéc ti€p nhan, xir 1y y
kién phan anh cua khach hang st dung nudc.

Cac hinh thitc tham gia ctia cOng dong:
- Thong qua phiéu diéu tra
- Hop t6 dan pho

- Thong qua céc t6 chic doan thé chinh tri - xd hoi, nghé nghiép nhu hoi
phu nit, hoi ngudi tieu diing, hoi cuu chién binh, mat tran t6 qudc...

- Thong qua cac hinh thic khac nhu don thu, gép v truc ti€p...
2. Giam sat ctia cong dong:

Quy hoach cip nudc sau khi dugc cap c6 tham quyén phé duyét phai duoc
cong bo cong khai theo quy dinh ctia phép luat vé quy hoach xay dung.

Sau khi ky két thoa thuan thuc hién dich vu cdp nuéc, Uy ban nhan dan
phai thong b4o cho Hoi dong nhan dan cuing cép, cic t6 chic chinh tri-xa hoi
biét, thong tin, tuyén truyén dé cong déng cling tham gia thuc hién va kiém tra,
gidm sat.

Noi dung gidm sét ctia cong dong:

- Giam sat viéc thuc hién theo quy hoach da dugc phé duyét, thoa thuan
thuc hién dich vu cép nuéc da duoc ky két

- Gidm sit qué trinh trién khai thuc hién cdc du 4n cip nuGe

- Giam sat vé chat luong dich vu cung cap nudc sach bao gém: Chat lugng
nudc sach, ap luc nude, luu luong cip nudc, tinh lién tuc cip nudc, thai do
phuc vu khach hang,...

III. Vé quy hoach cap nudc



1. Cac doé an quy hoach cap nuéc duge t6 chitc lap nhu mot dé an quy
hoach riéng theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 12 ctia Nghi dinh 117, ngoai viéc
tuan thu Nghi dinh 117/2007/ND-CP thi cac cong viéc khac c6 lién quan nhu
14y y kién quy hoach, cong b6 quy hoach, t6 chic quan 1y quy hoach phai tuan
thu cdc quy dinh ctia phdp luat vé quy hoach xay dung.

2. C4c quy hoach téng thé phat trién kinh t&€ - xa hoi, quy hoach xay dung,
quy hoach khai théc, sir dung va phat trién tai nguyén nudc, quy hoach phat
trién nganh c6 noi dung lién quan dén cap nuée, khi nghién citu 1ap, diéu chinh
can xem xét, phoi hop v6i d6 4n quy hoach cip nudc (néu c6) dé bao dam su
thong nhat, phti hgp vé6i nhau.

3. Nhitng d6 4n quy hoach cap nudc da dugc cac dia phuong t6 chiic 1ap va
phé duyét trudc ngay Nghi dinh 117/2007/ND-CP c6 hiéu luc thi tiép tuc trién
khai thuc hién theo do an quy hoach da duoc phé duyét.

4. Nhitng d6 4an quy hoach cép nuéc da duoc phé duyét nhiém vu thiét k€,
dang trong qua trinh 1ap, chua phé duyét d6 an:

a) T6 chitc soat xét lai noi dung nhiém vu thiét k&, néu phu hop véi quy
dinh ctia Nghi dinh 117/2007/ND-CP thi khong can trinh phé duyét lai nhiém
vu thiét k& Néu chua phlu hgp véi quy dinh cta Nghi dinh 117/2007/ND-CP
thi phai ti€én hanh di€u chinh va nguoi da phé duyét nhiém vu thiét k& tién hanh
phé duyét diéu chinh nhiém vu thiét ké.

b) Viéc thim dinh, phé duyét d6 4n quy hoach phai tuan theo quy dinh ctia
Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

IV. Vé lua chon don vi ciAp nuéc, xac dinh viung phuc vu cap nude va
ky két thoa thuan thuc hién dich vu cap nuéc

Viéc lua chon don vi cap nuéc dé tién hanh thuong thao, ky két thoa thuan
thuc hién dich vu cép nudc gita Uy ban nhan dan va don vi cdp nudc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 29 ctia Nghi dinh 117/2007/ND-CP; Vung phuc vu cép
nudc 1a khu vuc ¢6 ranh gidi xac dinh ma don vi cap nuéc ¢6 nghia vu cung
cap nude sach cho cac doi tugng sit dung nude trong khu vuc do; viéc xac dinh
vung phuc vu cap nudc cua mot don vi cap nudc duge xac dinh theo quy dinh
tai Diéu 32 ctia Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

Thoa thuan thuc hién dich vu cap nudc 1a van ban phap ly duoc ky gitta Uy
ban nhan dan thanh phd, thi x4, thi tran & khu vuc do thi, Uy ban nhan dan xa
& khu vuc nong thon (goi tat 1a Uy ban nhan dan) véi don vi cap nuéc rang
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budc quyén han va nghia vu ctia hai bén trong viéc bao dam dich vu cip nuéc
theo quy dinh, dong thoi bao dam hai hoa quyén lgi hop phap cua don vi cip
nude va cong dong, hudng tGi muc tiéu nang cao chét luong dich vu cép nudc
v6i gid cd hop 1y ¢6 su ki€ém sodt clia nha nuée.

Noi dung co ban cua thoa thuan thuc hién dich vu cip nuéc duoc quy dinh
tai Diéu 31 cta Nghi dinh 117/2007/ND-CP; trén co s6 mau thoa thuan thuc
hién dich vu cap nudc tai Phu luc 1 ctia Thong tu nay, can ci di€u kién thuc t€,
don vi cip nudc va uy ban nhan dan t6 chitc lap, thuong thao va ky két thoa
thuan thuc hién dich vu cap nudc.

Truong hop mot don vi cap nudc ¢é nhiéu viing phuc vu cap nudc thudc cic
don vi hanh chinh doc 1ap khac nhau thi tién hanh ky két thoa thuan thuc hién
dich vu cép nuée véi tiing don vi hanh chinh doc lap dé.

Trong mot ving phuc vu cap nuéc cua don vi cdp nuGe ¢d nhiéu don vi
thanh vién truc thuoc thi Uy ban nhan dan chi ky két mot thoa thuan thuc hién
dich vu cép nuée v6i don vi cip nude dd, viéc phan chia quan 1y cdc phan ving
nho hodc cic cong doan khac nhau cua hoat dong cap nudc cho cac don vi
thanh vién truc thudc do don vi cip nudc quyét dinh, bao dam su phu hop véi
ndi dung thoa thuan thuc hién dich vu cap nudc da ky.

V. Vé dau noi

Viéc ddu noi cong trinh cua khach hang sit dung nuéc vao mang luégi cap
nuéc cua don vi cap nude duge thuc hién theo cic quy dinh tir Diéu 39 dén
Diéu 43 ctia Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

Don vi cap nuéc c6 trach nhieém dau tu dong bo dén diém diu néi tai cac ho
tiéu thu bao gom ca dong ho do nudc trong ving phuc vu da dugc xac dinh, chi
phi d4u n6i duoc tinh vao chi phi diu tu mang Iu6i va duoc phan bo vao gia
nudc sach do Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudéc Trung wong phé
duyét. Thoi han diéu chinh, phé duyét gid nuéec sach dp dung cic quy dinh mdéi
khong muon hon thoi diém quy dinh tai Khoan 3, Piéu 64 clia Nghi dinh
117/2007/ND-CP.

Khéi luong nudc t6i thiéu theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 42 cta Nghi
dinh 117/2007/ND-CP duoc ap dung d6i véi khach hang st dung nudc 1a ho
gia dinh. Truong hop nhiéu ho gia dinh dung chung mot dong ho thi don vi cap
nuéc duge phép xac dinh khéi lugng nudc t6i thi€u trén co s& quy déi mot ho
gia dinh binh quan c6 4 ngudi (4m?/ho gia dinh/thdng).

VI. Vé hop dong dich vu cap nudc



Hop dong dich vu cap nudc 1a van ban phap ly duoc ky két gitta don vi cap
nudc voi khach hang st dung nudc va tuan thi cdc quy dinh tir Diéu 44 dén
Diéu 50 ctia Nghi dinh 117/2007/ND-CP. Hop dong dich vu cap nudc duge
chia lam 02 loai:

- Hgp dong dich vu cap nuGe ban 18.
- Hop dong dich vu cap nude ban buodn.

1. Noi dung hop dong dich vu cap nu6c ban 1é phai thé hién dugc nhiing
thong tin co ban vé khach hang vé diu noi dé xay dung co s& di lieu khach
hang, thuan loi cho viéc quan ly; quy dinh cu thé quyén va nghia vu cta hai
bén tham gia hop dong; cdc diéu kién chat luong dich vu, gid nudc sach,
phuong thitc thanh todn; nhitng quy dinh cta phdp luat vé cip nudc ¢6 lién
quan dén don vi cdp nudc va khach hang st dung nudc. Trén co s& mau hop
doéng dich vu cap nuéc ban 1€ tai Phu luc 2 ciia Thong tu nay, can ct di€u kién
thuc t&, don vi cdp nudc xay dung mau hop dong dich vu phi hop dé 4p dung
trén dia ban.

2. Hop dong dich vu cap nudc ban buodn duge ky két giita don vi cap nudc
ban budn va don vi cdp nudc ban 1é. Noi dung hgp dong dich vu cap nudc ban
buon phai thé hién duoc quyén va nghia vu cdc bén tham gia ky két hop dong;
cdc diéu kién chat luong dich vu, gid nudc sach ban buon, phuong thic thanh
todn; cdc quy dinh dé bdo dam su én dinh, an toan cip nuéc va chat lugng
nudc sach cung cap. Trén co s6 mau hgp dong dich vu cép nudc ban buon tai
Phu luc 3 cua Thong tu nay, can cit diéu kién thuc t€, don vi cap nudc ban
buon va don vi cap nuée ban 1é thuong thao cu thé dé ap dung.

VII. Vé do dém va hoan tra tién nuéc thu thira do thiét bi do dém nudc
khong chinh xac

Thiét bi do dém nuéc phai duoc kiém dinh theo quy dinh tai Diéu 50 cla
Nghi dinh 117/2007/ND-CP. Trong trudng hop t6 chitc kiém dinh doc 1ap xéc
dinh sai s6 thuc t&€ cua dong ho 16n hon sai s6 cho phép theo quy dinh thi don
vi ¢ap nudc phai hoan tra tién thu thira cho khiach hang sir dung nudc, can ci
dé x4c dinh khoi luong tinh gi4 tri tién thu thira phai boi hoan nhu sau:

- Mic do sai s6 cho phép theo quy dinh
- Mitic do sai so thuc t€ do té chiic kiém dinh doc 1ap x4c dinh

- Khoang thoi gian tir thoi diém luong nuGe st dung ting dot bién so véi
mifc tiéu thu binh quan truéc d6 dén thoi diém thdo déng ho dé kiém dinh.



VIII. Hiéu luc thi hanh

Thong tu nay dp dung thong nhat trong ca nudc va ¢ hiéu luc thi hanh sau
15 ngay ké tr ngay dang cong bdo. Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng
mac dé nghi phan anh kip thoi vé Bo Xay dung dé nghién cttu giai quyét.

o KT. BO TRUGNG
Noi nhdn : . S
- Van phong Qudc hoi; THU TRUONG

- Hoi dong dan toc va cac Uy ban clia Quoc hoi;
- Van phong Chu tich nudéc;

- Co quan TW ctia céc doan thé; _
- Toa 4n Nhan dan t6i cao; PA KY
- Vién Kiém sat Nhan dan t6i cao;

- Van phong Chinh pht;

- Cac B0, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu;

- Cuc kiém tra van ban Bo Tu phép;

- HDND, UBND cdc tinh, thanh pho truc thuoc TW;

- S6 XD céc tinh, S6 GTCC cic thanh phé truc thuoc TW; _

- Cong bio; Nguyen Van Lién
- Website Chinh phu;

- Luu VP, Vu PC, Vy HTDT.
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Cung nhau thod thudn thuc hién dich vu cdp nudc véi cdc noi dung sau:

Piéu 1. Muc dich cta thoa thuan thuc hién dich vu

Thoa thuan thuc hién dich vu cdp nuée 1a van ban phap 1y duoc ky giita
Uy ban nhan dan thanh phd, thi x4, thi tran & khu vuc do thi, Uy ban nhan dan
xa & khu vuc nong thon (goi tit 12 Uy ban nhan dan) v6i doanh nghiép hoat
dong cdp nudc rang budc quyén han va nghia vu cua hai bén trong viéc bao
dam dich vu cap nudc an toan, dong thoi bao dam hai hoa quyén loi hop phép
ctia doanh nghiép va cong dong, huéng t6i muc tiéu nang cao chat luong dich
vu cap nudc véi gid ca hop 1y ¢ su kiém soét ctia nha nuéc.
Piéu 2. Cac dinh nghia va giai thich tir ngir

Dinh nghia, giai thich cac thuat ngit cé lién quan dugc sit dung trong
Thoa thuan thuc hién dich vu cip nudc

1. "Hoat dong cap nudc" l1a cac hoat dong c6 lién quan trong Iinh vuc san
xudt, cung cap va tiéu thu nudc sach, bao gdbm: quy hoach, tu van thiét k&, dau
tu xay dung, quan ly van hanh, ban buén nudc sach, ban 1€ nudc sach va st
dung nudc.

2. “Dich vu cap nudc” 1a céc hoat dong c6 lién quan cla té chiic, c nhan
trong Iinh vuc ban budn nudc sach, ban 1€ nudc sach.

3. "Pon vi cap nuéc" 12 t6 chiic, c4 nhan thuc hién mot phin hoic tat ca
cdc hoat dong khai thic, san xudt, truyén dan, ban budén nudc sach va ban 1é
nudc sach.

biéu 3. Ving phuc vu cap nuée

Quy dinh ranh gi6i, pham vi ma don vi cap nudc c6 nghia vu cung cip
nudc sach cho cac doi tugng st dung nudce, trong d6 c¢6 xac dinh ranh gidi hién
trang di c6 cdp nuSc va cac khu vuc don vi cip nuée ¢6 nghia vu phét trién
dau no6i vao mang ludi theo quy dinh tai Diéu 32 ctia Nghi dinh 117/2007/ND-
CP.

Quy dinh vé céc trudong hop di€u chinh viing phuc vu cép nudc; noi dung,
trinh tu tha tuc, thim quyén diéu chinh viing phuc vu cip nuéc.

Bédo cdo danh gia hién trang cap nudc trong vung: mo ta chi tiét hién trang
cac cong trinh dau moi, mang lugi duong ong, chat lugng dich vu hién dang
cung cap.

Piéu 4. Cac dieu kién dich vu



Quy dinh cu thé tiéu chuin chat lugng dich vu ma don vi cdp nuéc c6
nghia vu phai bao dam phu hop véi cac quy dinh cua co quan nha nuéc cé
thdm quyén ban hanh vé:

- Chat luong nudc

- Ap luc

- Tiéu chuén sit dung nuéc
- Tinh lién tuc

- Cac diéu kién khéc (ty 1é that thoat, that thu; hiéu qua hoat dong cua
don vi cap nudc...)

Quy dinh cu thé c4c mdc thoi gian, 10 trinh cai thién, nang cao tiéu chudn
chat lugng dich vu néu hién trang chua dap Gng cac quy dinh trén cho tung loai
tieu chuén chat luong dich vu.

Piéu 5. Pinh huéng ké hoach phat trién cap nuéc

K& hoach tirng budc pht kin dich vu cip nuéc cho cac khu vuc ctia ving
phuc vu cap nuéc da dugc xac dinh.

K¢& hoach timg budGc nang cao diéu kién chat luong dich vu.

Du kién cdc du 4n dau tu tap trung, cdc chuong trinh nang cip, phét trién
mang ludi.

Quy dinh vé noi dung, trinh tu thi tuc, thim quyén phé duyét, diéu chinh
ké& hoach phét trién c4p nudc.

Piéu 6. Nguon tai chinh du kién dé thuc hién ké hoach phat trién cap
nuéc
Xac dinh nhu céu tai chinh dé thuc hién k& hoach phat trién cap nudc.

Xéc dinh cdc nguodn tai chinh kha thi (von tu ¢6, ngan sach hod trg, von
vay, von huy dong khac...)

Céc quy dinh hoé trg cua chinh quyén dia phuong (néu c6) trong viéc cap
von, hé trg thu xé€p nguodn von...

bieu 7. Gia nudc sach

Quy dinh cédc van dé c6 lién quan t6i gid nuGc sach: gid thanh, gid ban
cho tiimg do6i tuong, 10 trinh tang gid, nguyén tic diéu chinh gid; phuong 4n hd
tro gia tr ngan sdch clia chinh quyén dia phuong; trinh tu thl tuc, thim quyén
diéu chinh gia.
Piéu 8. Quyén va nghia vu ctia don vi cap nude

Quy dinh quyén va nghia vu ctia don vi cdp nuGc trong hoat dong cap
nuée theo cdc quy dinh ctia Nghi dinh 117/2007/ND-CP va quy dinh cu thé
cta dia phuong.

Piéu 9. Quyén han va trach nhiém cta chinh quyén dia phuong
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Quy dinh quyén han va trach nhiém cta chinh quyén dia phuong trong
viéc t6 chitc, quan Iy va gidm sat thuc hién hoat dong cap nudc clia don vi cap
nudc trén dia ban.

Quy dinh cu thé phan cap, thim quyén cdc don vi ddu m6i c6 lién quan
trong viéc quan ly, gidm sat hoat dong ctia don vi cap nudc trén dia ban.
Piéu 10. Trach nhiém phoi hop giita chinh quyén dia phuong va don vi
cap nudc trong viéc quan ly van hanh hé thong cap nudéc

Quy dinh nhitng hoat dong can c6 su phoi hop, thong nhét giita chinh
quyén dia phuong va don vi cap nuéc trong qud trinh t6 chiic 1ap quy hoach,
dau tu xay dung, quan 1y van hanh hé thong cap nudc tai dia phuong.

Quy dinh cu thé céc phuong thiic, c4ch thiic phoi hop, cdc don vi dau maoi
chiu trach nhiém phoi hop.

Dié¢u 11. Chuyén nhuong quyén kinh doanh dich vu cAp nudéc
Quy dinh vé viéc str dung nha thau phu.

Quy dinh céc tinh huéng, trinh tu thi tuc, thim quyén giai quyét viec
chuyén nhuong mot phan hay toan bo quyén kinh doanh dich vu cép nuéc trén
dia ban cho mot don vi cap nudc khac.

Piéu 12. Giai quyét tranh chap va vi pham thoa thuan thuc hién dich vu
cap nuoc

Céc quy dinh vé giai quyét tranh chip va vi pham thoa thuan thuc hién
dich vu cép nuéce theo cac quy dinh ctia Nghi dinh va phap luat ¢6 lién quan.

Diéu 13. Sira d6i thoa thuan thuc hién dich vu cap nuée

Quy dinh céc trudng hop cén stra d6i, ky két bd sung thoa thuan thuc hién
dich vu cap nuéc (khi c6 su thay déi vé quy chudn, tiéu chudn chat luong dich
vu, co ché chinh sach ctia Nha nudc...); trinh tu thi tuc, thAm quyén sira doi.
Piéu 14. Cham diit thoa thuan thuc hién dich vu cap nuéc

Quy dinh céc truong hgp cham duit thoa thuan thuc hién dich vu khi mot
trong hai bén vi pham nghiém trong cic diéu khoan cta thoa thuan; trinh tu
thi tuc, thim quyén giai quyét nhitng vudng mic ctia hai bén khi cham dut
thoa thuén thuc hién dich vu.
Piéu 15. Cac truong hop bat kha khang

Quy dinh céc su kién, hoan canh ngoai y muon khong thé ngin chin dugc
khién cho don vi cap nuéc khong c¢6 kha nang thuc hién hay cham tré trong
viéc thuc hién toan bo hoac mét phan cac nghia vu theo thoa thuan nhu chién
tranh, pha hoai, thién tai, su c6 moi truong...

Céc thu tuc yéu cdu mién trir trong trudong hop bat kha khéng.
Piéu 16. Cac quy dinh khac

Piéu 17. Hiéu luc thoa thuan thuc hién dich vu cap nudc
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Quy dinh hiéu luc cta thoa thuan thuc hién dich vu cap nudc.

Cac phu luc dinh kem.
- Mo ta vung phuc vu cap nudc
- B4o cdo danh gid hién trang
- K& hoach phat trién cap nuéc
- Phuong 4n gid nude sach

- C4c van ban khac (néu co)

PAI DIEN PON VI CAP NUGC
(Ky va dong ddu)

PAI DIEN UY BAN NHAN DAN
(Ky va dong ddu)
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PHU LUC 2
MAU HOP PONG DICH VU CAP NUGC

Ap dung cho mua bdn 1é nudc sach

(Ban hanh theo Théng tu s6.01 /2008/TT-BXD ngay.02..thdng.01..ndm
2008 ctia Bo truong Bo Xdy dung)

TRANG |CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BIA Doc ldp - Tu do - Hanh phiic

BIEU TUONG PON VI CAP NUGC (NEU CO)

HOP PONG

DICH VU CAP NUGC
SOuueeeunene T

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

MA SO KHACH HANG
MA SO PIEM DUNG

PIA CHI PON VI CAP NUGC
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc ldp - Tu do - Hanh phiic

HOP PONG

DICH VU CAP NUGC
- Can cit Bo ludt Ddn sy 56 33/2005/QH11 cua Quéc Hoi nuoec CHXHCN Viét
Nam;
- Can cit Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/12007 ciia Chinh phui vé
sdn xudt, cung cdp va tiéu thu nudc sach.
- Can cit Thong tu so...... 12008/TT-BXD ngay.....thdang...nam 2008 cia Bo
trudng Bo Xdy dung huong dan thuc hién Nghi dinh s6' 117/2007/ND-CP ngay
11/7/12007 ciia Chinh phii vé sdn xudt, cung cdp va tiéu thu nudc sach.

- Can cit Quyét dinh s0....../......ngay......thdng......ndm...... cia UBND...... (cdp
tinh) ban hanh Quy dinh (quy ché’) vé hoat dong sdn xudt, cung cdp va tiéu
thu nuoc sach trén dia ban tinh.

-Cancit......

Hom nay, ngay .....thang......NAML.......cccoiiiiiiieiiiieeeeeeeeee e

Chiing toi gom:
L. Bén cung cap dich vu (goi tat 1a Bén A)

MaASOhUE......neeeeeeeeeeeeeeeeean.

II. Khach hang st dung nudc (goi tat 1a Bén B)

Chil h (NOAC tEN CO QUAN)......ecvieeerieiieeiieeiee e eete e et e etre e e e steeereeeseeaseesaeens
Hoac NGUOT AUGC UY QUYEI.....ovieeivierieteetecteeteeeeete et eae e ere e e s ereeveaeanan
S6 CMND (theo gidy uy quyén s0)......... cap ngay.......[........ R tal....een....
Noi thuong tri (Tru SG CO QUAN)......ccveeereerieeiiere ettt et esreesreeereeaeeaeesaens

...........................................................................................................................



...........................................................................................................................

MA SO thUE.......ooevvieeieeceeeeee e Dién thoai..........ccoeeeuneeneee.

Cung nhau thod thudn ky két hop dong dich vu cdp nudc véi cdac néi dung
sau:

Piéu 1. Poi tuong cua hop dong

Quy dinh d6i tuong ctia hgp déng: mua ban nude sach bao dam diéu kién
chat lugng dich vu cam két.

Piéu 2. Piéu kién chat luong dich vu

Quy dinh chat luong dich vu tai diém ddu n6i bao gém chat luong nudc
sach, 4p luc, luu Iugng, tinh lién tuc clia dich vu phit hop véi tiéu chuin do co
quan nha nuéc ¢é thdm quyén ban hanh va théa thuan thuc hién dich vu cap
nudc ma don vi cap nude da ky.

bieu 3. Gia nuéc sach

Quy dinh gid nudc sach cho cac do6i tuong va muc dich st dung nudc
khac nhau, phit hgp véi biéu gid do Uy ban nhan dan cip tinh ban hanh va
phuong dn gia tiéu thu nudc sach da dugc phé duyét; nguyén tac ap dung gia
nudc méi khi cé quyét dinh diéu chinh ctia Uy ban nhan dan cép tinh.

Diéu 4. Khoi luong nuée sach thanh toan téi thiéu

Ap dung cho khdch hang sir dung nudc 1a ho gia dinh; quy dinh khoi
luong nudc sach t6i thiéu phai thanh toan theo quy dinh ctia Nghi dinh va
quyét dinh cua Uy ban nhan dan cép tinh.
Piéu 5. Phuong thirc thanh toan

Quy dinh ky ghi héa don, thong bdo thanh toén, dia diém thanh toén,
hinh thic thanh toén.

Piéu 6. Quyén va nghia vu cia Bén A

Quy dinh cédc quyén va nghia vu ciia Bén A di duoc quy dinh tai Nghi
dinh nay va phap luat c6 lién quan.

Piéu 7. Quyén va nghia vu cia Bén B

Quy dinh céc quyén va nghia vu cia Bén B da dugc quy dinh tai Nghi
dinh nay va phép luat c6 lién quan.

Diéu 8. Sira doi hop dong

Quy dinh c4c trudong hop stta déi hop dong theo quy dinh clia Nghi dinh
nay va phap luat c6 lién quan.

Piéu 9. Cham diit hop dong
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Quy dinh cdc truong hop cham dat hop dong, gidi quyét nhiing vudng
mac cua hai bén khi chdm dit hop dong.

Piéu 10. Giai quyét tranh chap va vi pham hop dong

Quy dinh giai quyét tranh chap va vi pham hgp dong theo ciac quy dinh
cua Nghi dinh nay va phap luat c6 lién quan.

Picu 11. Cac thoa thuan khac (néu c6)

biéu 12. Piéu khoan chung

Quy dinh hiéu luc cta hop dong va cac phu luc hop dong. Cic cam két
thuc hién hop dong.

BEN CUNG CAP DICH VU KHACH HANG SUDUNG NUGC
(Ky va déng ddu) (Ky va déng ddu)
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Phu luc Hop dong dich vu cdp nudc

(Kém theo va la mot phan khong tach roi cua hop dong dich vu cdp nudc)

Phan 1

1. Thong tin vé khach hang sit dung nudc

Lan | Ngay
DK | dang ky

So
ho/dau
noi

So
nguoi

Dinh
muc

Muc dich st dung

Ky xac nhan

SH | HCSN | KD | DV

Bén A | Bén B

2. Thong tin vé dau noi

- Vi trf diém d4u

- bong ho do nude D

- So d6 mat bang

o
8

...................

.................................................................

..................................

..................

Nguoi thuc hién

(Ky ghi ro ho tén)
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Phan 2
CAC QUY PINH CU THE KHI THUC HIEN
HOP PONG DICH VU CAP NUGC

Can cu theo Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP cua Chinh pht, Quy dinh
(quy ch€) ctia Uy ban nhan dan cép tinh vé san xudt, cung cap va tiéu thu nudc
sach, phan nay quy dinh cu thé, chi ti€t mot s6 van dé sau:

- Cac hanh vi bi cam, xur ly vi pham

- Quyén va nghia vu ctia céc bén lién quan
- Diém dau noi

- Diém lap dat déng ho do nuGe

- Thoéa thuan dau noi

- Mién trir dau noi

- Ngung dich vu cap nuéc

- Cham dut hop dong

- Sai s6t, boi thuong thiét hai

- Khoi luong nuée sach sir dung t6i thiéu
- Thanh todn tién nudc

- bo dém nude

- Kiém dinh thiét bi do dém nuéc

- Bao vé hé thong cip nudc

- Tranh chap, xtt 1y vi pham hop dong

- Giai quyét khi€u nai to cdo

Phdn 3

Dia chi, s6 dién thoai lién hé cta cic don vi, bd phan hoac nguoi c6 trach
nhiém dé khdch hang sir dung nué6c lién hé cho cdc muc dich:

- Tu van, giai dap thong tin

- Thong bdo su ¢6 mat nudc, nuée bi 6 nhiém, ro ri, hu hong dudng ong,
dong ho....

- Thong bao, td cao, giai quyét vi pham

- Thong bdo chi s6 dong ho, thu tién nudc
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PHU LUC 3
MAU HOP PONG DICH VU CAP NUGC

Ap dung cho mua ban buén nudc sach

(Ban hanh theo Thong tu s6.01 /2008/TT-BXD ngay.02.thdng.01.ndm 2008
ctia Bo truong Bo Xay dung)

HOP PONG
MUA BAN BUON NUGC SACH
Hop déng phai thé hién duoc cdc noi dung sau:
1. Pai dién cic bén ky hop dong

Tén, dia chi, s6 dién thoai lién lac, tai khoan va cac noi dung khac cua
cac bén c6 lién quan trong hop dong.

2. Can cir phap ly
Céc can cu phap ly dé thuc hién hop dong.
3. Cac dinh nghia va giai thich
4. Quyén va nghia vu cac bén tham gia hop dong
5. Thoi han hiéu luc cua hop dong
6. Thoi diém cap nué6e

Thoi diém cép nu6e do hai bén xéc lap. Nghia vu clia cdc bén trong viéc
bao dam ding tién do phat nudc da duoc quy dinh.

7. Khoi luong nude cung cap

Quy dinh khéi luong nuéc hai bén cam két giao nhan tai diém diu noi,
céc quy dinh dic thi (néu c6) vé khéi lugng nuée t6i thiéu, t6i da giao nhan,
thanh todn theo ngay, thang hoac theo mua.

8. Chat luong nuoc sach

Quy dinh cu thé tiéu chudn chat Iugng nudc sach tai diém dau ndi; nghia
vu cua Bén ban trong viéc bao dam chat lugng nude sach; cdc quy dinh vé
kiém tra, giam sat chat lugng nuéc.
9. Ap luc nudéce

Quy dinh cu thé céc tiéu chuin vé ap luc nudc tai diém dau noi. Nghia vu
cua Bén ban trong viéc bao dam ap luc nudce.

10. Tinh lién tuc cap nudc
Quy dinh vé tinh lién tuc cip nuéc, bao dam an toan cap nudc; nghia vu
cua Bén ban trong viéc bao dam tinh lién tuc cip nudc.
11. Po dém nuéc
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Quy dinh vé viéc 1ap dat dong hd do nude, dong hé do ap luc, can chinh
va thir, niém phong, doc chi s6 trén dong ho, xac dinh khoi luong nude...

12. Gia ban buon nudc sach
Quy dinh gid ban buon nudc sach, cdc nguyén tac diéu chinh gia.
13. Hoa don va cac diéu kién thanh toan

Quy dinh vé bdo cdo thanh todn, thoi gian thanh todn, hinh thic thanh
toan.

14. Bat kha khang

Quy dinh céc su kién, hoan canh ngoai y muon khong thé ngin chin dugc
khién cho mot bén khong ¢6 kha nang thuc hién hay cham tré trong viéc thuc
hién toan bd hoac mot phan cac nghia vu theo hgp dong nhu chién tranh, pha
hoai, thién tai, su c6 moi truong...

Céc tht tuc yéu cau mién trir trong truong hop bat kha khang.
15. Cham diit hop dong

Céc diéu kién cham dit hop dong, thu tuc cham dit hop dong.
16. Boi thuong va xir Iy vi pham

Quy dinh cdc sai s6t do mot bén giy ra anh hudng dén quyén loi hop
phdp ctia bén kia; Trach nhiém boi thuong ctia cac bén vi pham hop dong.

17. Giai quyét tranh chap

Quy dinh vé viéc gidi quyét tranh chap giita cdc bén ¢6 lién quan trong
hop dong.

18. Chuyén nhuong

Ciac diéu kién va bién phép trong trudong hop mot bén chuyén nhugng mot
phan hoac toan bo quyén va nghia vu theo hgp dong cho bén thit ba.

19. Sira doi hop dong
Quy dinh céc truong hop, diéu kién stta déi hop dong.
20. Cac quy dinh khac

Quyén cung cip va dugc cung cép tai liéu, kiém tra, gidm sit viec thuc
hién hop dong ...
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