BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

So6: 16 /2008/Qb-BXD

Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 2008

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy ché dam bao an toan cap nudc

BO TRUONG BO XAY DUNG

Can ct Nghi dinh s6 17/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 cua Chinh phu
quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chic cia Bo Xay dung;

Can cu Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh phu
v€ san xudt, cung cap va tiéu thu nuée sach;

Theo dé nghi ctia Cuc trudng Cuc Ha tang Ky thuat
QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ch€ dam bao an toan
cap nudc”.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay
dang Cong béo.

Piéu 3: Cic Bo, co quan ngang B, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban
nhan dan, Hoi dong nhan dan céc tinh, thanh phd truc thuoc Trung uwong va
céc t6 chiic, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Nhu diéu 3; BO TRUONG
- Van phong Chu tich nudc;
- Van phong Qudc hoi;
- Van phong Chinh pht, Website CP,
Phong cong bao; da ky
- S& Xay dung cac tinh, TP truc thuoc TW;
- TANDTC, VKSNDTGC;
- Cuc kiém tra van ban Bo Tu phap;
- Luu VP, HTKT.
Nguyén Hong Quan



BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phiuc

QUY CHE
PAM BAO AN TOAN CAP NUGC
(Ban hanh kéem theo quyét dinh so 16/2008/QD-BXD
ngay 31 thang 12 nam 2008 cua B¢ truong Bo Xdy dung)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Muc dich yéu cau

Quy ché€ dam bao an toan cap nudc 1a khung phap ly trong viéc lap, phé
duyét va t6 chic thuc hién, kiém tra va giam sat k& hoach san xuat va cung cap
nudc sach dén nguoi tiéu dung mdt cach an toan, lién tuc, duy tri ap luc cap
nudc, dam bao cung cap du lugng nudc theo yéu ciu, dam bao chat lugng
nuGc dat tieu chudn theo quy dinh, 1am gidm cdc bénh tat qua dudng nudc,
giam cac nguy co va quan ly rui ro toan dién tir nguén nudc qua cac cong doan
thu nudc, xt ly, du trit, phan phoi dén khach hang sit dung nudc, gép phan
nang cao chat lugng cudc song, bao vé tot hon siic khde cong dong, phong
ngira dich bénh va thic ddy phat trién kinh t€ - xa hoi.

Picu 2. Pham vi diéu chinh va déi tuong ap dung

1. Quy ché nay huéng dan viéc lap k& hoach va trién khai thuc hién cdc
hoat dong dam bao an toan trong Iinh vuc san xuat, cung cap va tiéu thu nudc
sach theo hé thong cdp nudc tap trung, hoan chinh tai khu vuc do thi, khu vuc
nong thon va cac khu cong nghiép, khu ché xuat, khu cong nghé cao, khu kinh
té.

2. Quy ché nay dugc dp dung d6i véi céc t6 chife, cd nhan trong nudc va
nudc ngoai c6 hoat dong lién quan dén viéc san xuit, cung cip va tiéu thu
nudéc sach trén 1anh thé Viet Nam..

Chuong 11
NOI DUNG QUY CHE PAM BAO AN TOAN CAP NUGC

Pic¢u 3. K¢ hoach ciap nudc an toan

K¢& hoach cip nudc an toan 1a cdc budc trién khai thuc t€ dé thuc hién
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cdp nudc an toan va hiéu qua, nham dam bao dat duoc cdc muc dich va yéu
cau co ban sau day:

1. Duy tri ap luc cap nudc.

2. Cung cép 6n dinh du lugng nuGe yéu cau.

3. Dam bao chat luong nuée dat tiéu chuin quy dinh.

4. Giam thi€u nguy co va quan Iy rui ro toan dién tir ngudn nudc qua

cac cong doan thu nudc, xt ly, du trlt, phan ph6i dén khach hang st dung
nudc.

5. C6 k& hoach doi pho doi véi cac su c6 bat ngd cé thé xdy ra nham
dam bao cung cip dich vu cap nudc dat chat luong, lién tuc va hiéu qua.

6. Giam cac bénh tat qua duong nudc, phong ngtra dich bénh, nang cao
chat lugng cuoc séng, bao vé tot hon sic khoe cong dong va gép phan thic
day phat trién kinh t€ xa hoi.

Dicu 4. Trach nhiém xay dung ké hoach cap nudc an toan

Pon vi cap nude cé trach nhiém soan thao nodi dung k& hoach cap nudc
an toan, xay dung 10 trinh trién khai k& hoach cép nudc an toan phu hop theo
diéu kién cu thé ctia hé théng cip nudc tai dia phuong minh.

Pieu 5. Noi dung cua ké hoach caAp nudc an toan

K& hoach cap nudc an toan bao gom cac nodi dung co ban sau:

1. Thanh 1ap doi ngii can bo thuc hién k& hoach cap nudc an toan

a) Quy dinh cdc yéu cau vé doi ngii cdn bd chiu trach nhiém xay dung,
thuc hién va duy tri k&€ hoach cép nudc an toan, dap Gng cac yéu ciu co ban

Sau:

- C6 chuyén mon k¥ thuat va kinh nghiém quan ly, van hanh hé théng
cap nudc;

- C6 nang luc va dam nhan duoc viéc xay dung, thuc hién va duy tri k€
hoach cap nudc an toan;

- C6 hiéu biét vé hé thong t6 chiic va cdc quy trinh chuyén tir k& hoach
thanh hanh dong, cac chuong trinh tap huan va nang cao nhan thic, theo doi
va bao cao;

- C6 hiéu biét vé cdc muc tiéu stic khoe can phai dat duoc;



- C6 hiéu biét vé moi trudong phép 1y.

b) Thanh phan, co cau cua doi ngii can bo tuy thudc vao tinh hinh thuc
t€ cta timg don vi, bao gom :

- C4c cén bo chuyén trach;
- C4c can bo kiém nhiém;

- Cac can bo tir cac co quan bén ngoai don vi cip nudc, cac chuyén gia
doc lap.

2. Bién soan tai liéu mo ta hé thong cap nudc, khach hang str dung nudc

a) Mo ta chi ti€t hé thong cip nudc tir nguén nudc dén khach hang su
dung nudc, yéu cau vé chat luong nudc va cic tiéu chuén chat luong dich vu
khac bao gdm cic noi dung co ban sau:

- Nguon nudc;

- Luu tr&r nudc;

- Xu 1y nudc;

- Van chuyén va phan phdi nudc;

- Khéch hang str dung nudc;

- Céc yéu cau vé chat luong nudc sach st dung cho muc dich sinh hoat
(an udng, vé sinh cua con nguoi) va chat lugng nude sach stt dung cho cac
muc dich khéc;

- Céc yéu cau khac vé chat luong dich vu cdp nudc theo quy dinh (tinh
lién tuc, luu luong, 4p luc nuée...) ;

- Nhiing yéu cau riéng ctia khach hang d6i véi viéc cung cip nudc;
- C4c loai hoa chat cho thém vao nudc.

b) Xac dinh pham vi cdp nudc, khach hang st dung nudc bao gom
khach hang hién tai cling nhu khach hang du kién tiéu thu nuéc.

3. Thiét lap so do quy trinh cong nghé hé thong cap nude
Xem xét toan dién hé thong cap nudc, 1ap so do quy trinh cong nghé

toan hé thong, bao gom: nguodn nudc, vi tri thu nude, quy trinh xu 1y, van
chuyén, phan phoi nudc, cdc cong trinh diéu hoa, du trit nudc.



4. X4c dinh, danh gia va sap xép thit tu uu tién cdc nguy co rui ro ¢b thé
xay ra doi véi hé thong cap nudéc

a) Xdc dinh cdc nguy co rui ro ¢6 thé xay ra ngay tai nguén nudc;

b) Xdc dinh cdc nguy co rui ro cé thé xdy ra vé mit hod hoc, 1y hoc va
sinh hoc tai ting budc theo quy trinh, cling nhu cac nguy co rii ro doi véi viéc
cap nudc lién tuc, ddm bao luu lugng va ap luc trong mang luéi cip nudc;

c) Phan tich va ddnh gia cdc nguy co rui ro dé xdc dinh thit tu vu tién
can ap dung céc bién phap kiém soat, phong ngira;

d) Quy dinh phuong phap dé xéc dinh, phan tich va d4nh gid cic nguy
co rui ro.

5. Xdc dinh cdc bién phap kiém sodt phong ngilra nguy co rui o

a) Trén co s& phan tich, danh gia, xac dinh thi tu vu tién cac nguy co
rii ro, ti€n hanh ra sodt cdc bién phap kiém sodt hién dang ap dung, x4c dinh
cac bién phdp ki€m sodt, phdong nglra b6 sung nhim dam bdo cap nudc an
toan;

b) Xay dung ké& hoach trién khai d4p dung cdc bién phéap kiém sodt phong
ngita nham loai bo nguy co rii ro, dam bao an toan cap nudc va nang cao chat
luong cta dich vu cép nudc theo timg giai doan. K& hoach nay bao gom ca
viéc xdc dinh cdc budc va phuong thic thuc hién, cdc ngudn luc (nhan luc, tai
chinh, k§ thuat) can thiét, ké ca cac ngudn luc trong va ngoai don vi cap nudc.

6. Quy dinh cic chuin muc dé kiém tra, danh gid viéc thuc hién céc
bién phdp kiém sodt phong ngira

a) Hé thong quan ly chat luong ISO 9000;
b) K& hoach cap nudc an toan;

c¢) Céc yéu cdu vé chit lugng nudc, luu luong, tinh lién tuc, ap luc cap
nudc.

7. Kiém tra, ddnh gia viéc thuc hién céc bién phap ki€ém soat phong
ngira cdc nguy co rui ro va xay dung cdc tiéu chi ddnh gid viéc trién khai thuc
hién ké& hoach cap nudc an toan

a) Muc dich

- Nham dam béao nudc sach dugc san xuat va phan phoi dén khach hang
stt dung nuéc dap tng cdc yéu cau quy dinh vé chat luong ciing nhu vé luu
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luong, ap luc va su lién tuc;

- K& hoach cap nudc an toan dugc thuc hién ding theo ndi dung da duoc
phé duyét.

b) Noi dung

- Theo ddi lién tuc chat luong nudc va cic tiéu chudn chat lugng dich vu
khac;

- Kiém tra d4nh gia hiéu qua hoat dong ctia hé thong cap nudc;

- Thuc hién chuong trinh ddnh gid doc lap dé ki€ém tra va ddnh gid viéc
trién khai thuc hién k& hoach cap nudc an toan;

- Xay dung cac tiéu chi déanh gia viéc trién khai thuc hién k& hoach céap
nudc an toan.

8. Xay dung va trién khai cdc chuong trinh phu tro
a) Chuong trinh bao dudng phong ngira, nhdm nang cao hiéu qua lam
viéc clia hé thong, ting tudi tho phuc vu clia cic cong trinh va thiét bi, ngan

ngira va giam thi€u rui ro, su co;

b) Vé sinh cd nhan va vé sinh moi trudng nham tranh cac moi nguy hai
c6 thé xam nhap vao nudc;

¢) Pao tao va nang cao nhan thdc cdn bo va cong nhan ve cap nudec an
toan nhu tap hudn cip nudc an toan, nang cao trinh do tay nghé, dao tao mo
rong...

9. Thiét lap quy trinh Gng pho trong quan ly ctia don vi cip nudc

a) Muc dich

- Ung phé véi su bién ddi xay ra trong diéu kién van hanh thong thudng;

- Ung pho véi su bién d6i xay ra trong diéu kién van hanh c6 su ¢6, mat
kiém sodt va tinh huéng khan cap.

b) Quy trinh tng pho tap trung vao cac ndi dung co ban sau
- Phat hién su co;
- bam bao thong tin, lién lac kip thoi, lién tuc, ding doi tuong;

- Xac dinh nguyén nhan su co;



- Xac dinh cdc hanh dong can tién hanh dé tng pho véi su co;

- Thuc hién c4c hanh dong tng pho;

- Xéc dinh hau qua trude mat va lau dai;

- Giai trinh, béo céo;

- Luu trir thong tin, s6 liéu vé su ¢O va cac bién phdp khac phuc.
10. Lap hé thong tai liéu, ho so, t6 chiic thong tin lién lac

a) Thiét 1ap hé thong tai liéu, cadc van ban va thong tin lién quan dén
cong tac cap nudc an toan;

b) Xay dung hé thoéng va quy trinh kiém soat tai liéu;

c¢) Thiét 1ap hé thong quan 1y ho so va ho tro luu gitt ho so;

d) Dinh ky ra soat céc tai liéu, van ban va chinh stra khi can thiét;

d) Luu giir ho so, quan 1y tai lieu dé c6 thé tién hanh ddnh gid doc lap
hodc tra ctiu, cung cap thong tin kip thoi khi cé su co xay ra doi véi hé thong
cap nudc;

e) Xay dung co ché tiép nhan va xtur ly kip thoi cac khiéu nai ctia khach
hang, cong dong.

Dicu 6. Phé duyét noi dung ké hoach cap nuée an toan

Pon vi cip nuéc phé duyét ndi dung ké hoach cap nudc an toan sau khi
c6 y kién thong nhit cia Uy ban nhan dan da ky Thoa thuan thuc hién dich vu
cap nudc véi don vi minh.

Piéu 7. Kinh phi trién khai thuc hién ké hoach cap nuéc an toan

Kinh phi trién khai thuc hién k& hoach cip nuGc an toan do don vi cap
nudc lap va duoc tinh vao gid nude theo quy dinh.

bieu 8. Trach nhiém xir 1y su ¢6, khoi phuc cap nuéc an toan

Khi ¢6 su ¢d, don vi cap nude ¢6 trach nhiém xur 1y su cd, khoi phuc va
cung cip 6n dinh dich vu cép nuéc cho khdch hang st dung nuéc vé chat
luong nuéc, ap luc, luu luong va tinh lién tuc theo cdc quy chudn, tiéu chuin
ky thuat hién hanh va cac quy dinh riéng ctua hop dong dich vu cip nuéc da ky
két.



i Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 9. Trach nhiém cua cac co quan lién quan
1. Uy ban nhan dan cac cap

a) Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phd truc thuoc trung wong trong
pham vi nhiém vu, quyén han ctua minh ¢6 trach nhiém thuc hién quan 1y nha
nudc v€ hoat dong san xuit va cung cap nudc sach an toan dén nguoi tiéu dung
trong pham vi dia ban do minh quan ly; quy dinh chiic nang, nhiém vu, phan
cong, phan cip quan 1y cho cic co quan chuyén mon va iy ban nhan dan cac
cép do minh quan ly trién khai thuc hién quy ché dam bao an toan cip nudc.

b) Uy ban nhan dan cic quan, huyén, xa, phudng c6 trach nhiém hd tro,
tao diéu kién va t6 chiic gidm sat viéc trién khai thuc hién quy ché€ dam bao an
toan cip nudc cta don vi cdp nude trén dia ban do minh quan 1y nham bao
dam k€& hoach cap nudc an toan dugc thuc hién theo ding ndi dung va 16 trinh
da duoc phé duyét, nuée sach dugc san xuat va phan phoi dén khach hang dap
ting cdc yéu cau quy dinh vé chat luong, luu luong, ap luc va su lién tuc.

2. S& Xay dung

S& Xay dung la co quan chuyén mon tham muu, gidp ij ban nhan dan
cép tinh t6 chiic va chi dao thuc hién Quy ché dam bao an toan cap nudc trén
dia ban, theo doi, tong hop, danh gia, bdo cdo tinh hinh trién khai va rit kinh
nghiém thuc hién.

3. Don vi cip nude
- T6 chic 1ap va phé duyét k& hoach cap nuGe an toan;

- Trién khai thuc hién k& hoach cip nudc an toan theo ding 10 trinh va
nodi dung da duoc lap va phé duyét. Lién tuc cung cap du lugng nudc yéu cau,
duy tri 4p luc cép nudc, dam bao chat lugng nudc dat tieu chuin quy dinh;

- Dé xudt céc bién phdp quan 1y cdc nguén 6 nhiém va kién nghi céc co
quan chic nang xt 1y cac truong hop 1am 6 nhiém nguén nude, thong béo tinh
hinh chat lugng nudc trén cac phuong tién thong tin dai ching;

- Xdac dinh ranh gidi, 1ip dat bién bao, t6 chiic bdo vé an toan ngudn
nudc, hé thong cap nudc, phat hién va ngan chan kip thoi, ki€n nghi co quan
c6 tham quyén xir Iy céc hanh vi xam pham, gay mat an toan cho hoat dong
cap nudc trén dia ban do minh quan ly;



- Nghién ctu lua chon cac ngudn nudce khai thac lau dai va cong nghé
xur Iy phit hop theo timg giai doan, nham dam bao cung cap dich vu cap nudc
dat chat lugng hiéu qua;

- Tham gia tuyén truyén van dong, nang cao nhan thic ctia nguoi dan vé
bao vé ngudn nuéc va moi trudng. Phoi hop véi cac trudng hoc t6 chifc céc
budi dao tao ngoai khod gidi thiéu cho hoc sinh, sinh vién y nghia va tim quan
trong cua nudc sach va cac van dé bao vé moi truong;

- Bdo cdo dinh ky tinh hinh trién khai thuc hién quy ché bao dam an
toan cap nudc.

4. C4c t6 chtic, ca nhan ¢6 lién quan

Thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cua phdp luat vé cidp nudc dong
thoi phat hién, ngin chan va kién nghi co quan c6 thim quyén xir 1y cdc vi
pham quy ch€ bao dam an toan cap nudc; ki€n nghi cac bién phap bao dam
viéc thuc hién quy ché nay.

Piéu 10. Thanh tra, kiém tra

Uy ban nhan déan cédc cap va cac co quan chuyén mon can ci chiic nang,
nhiém vu v quyén han ctia minh t6 chitc thanh tra, kiém tra dinh ky va dot
xuat tinh hinh thuc hién Quy ché dam bao an toan cap nudc trén dia ban do
minh quan 1y theo cdc quy dinh ctia phdp luat vé thanh tra, ki€ém tra.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 11. Quy ché ndy c6 hiéu luc sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong

bdo. Trong qua trinh thuc hién Quy ché néu gap kho khan, vuéng mac, dé nghi
phan anh kip thoi vé Bo Xay dung dé hudng dan hoic sira doi, bo sung.

Piéu 12. Giao Cuc Ha tdng Ky thuat chu tri, ph6i hop véi cdc co quan
chtic niang ¢6 lién quan theo doi va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay./.

BO TRUONG

da ky

Nguyén Hong Quan



